Аналітичнадовідка
щодо роботи зі зверненнями громадян
в Департаменті соціального захисту населення
обласної державної адміністрації в 2025році

	Робота зі зверненнями громадян у Департаменті соціального захисту населення  обласної державної адміністрації  (далі – Департамент) спрямована на забезпечення громадянам права на звернення, створення належних умов для реалізації цього права відповідно до норм  Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування». Забезпечено всебічний розгляд та оперативне реагування на заяви, скарги та пропозиції громадян.
	Протягом 2025 року на розгляд до Департаменту надійшло 503 звернення громадян.  З них усних звернень на особистому прийомі – 85 (17%) та письмових – 418(83%). 
	Усі звернення розглядались в межах повноважень Департаменту, відповідно до вимог чинного законодавства.Станом на 31.12.2025 року розглянуто 401 (96%) звернень, 17 (4%) – залишилось  на розгляді.
У порівнянні з 2024 роком кількість письмових звернень зменшилась на 213 звернень. Кількість усних – залишилась на рівні минулого року.
За соціальним розподілом найбільше письмових звернень надійшло від одиноких непрацездатних громадян і малозабезпечених непрацюючих верств населення – 101 (24 %),внутрішньо переміщених осіб – 67 (16%), осіб з інвалідністю – 40 (10%), учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС та осіб, потерпілих від Чорнобильської катастрофи – 99(24%).
За основними напрямками діяльності органів соціального захисту населення області громадяни порушували у зверненнях наступні питання:
· надання адресних соціальних виплат (призначення державних допомог) – 101 (24 %),  
· забезпечення осіб з інвалідністю спецавтотранспортом, засобами пересування та санаторно-курортним лікуванням – 15 (4 %), 
· роботи інтернатних установ системи – 33(8 %), 
· соціального захисту громадян, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи – 99 (24 %), 
· внутрішньо переміщених осіб – 67 (16%),  у тому числі 60 звернень щодо виплат ВПО,
· інші питання– 97 (23 %).
	У звітному періоді структурними підрозділами Департаменту вживалися заходи по забезпеченню своєчасного та всебічного розгляду звернень громадян, заявникам надавалася допомога у вирішенні порушених ними проблемних питань.
Зокрема, із 99 звернень, які надійшли  від громадян щодо вирішення питань, пов’язаних із соціальним захистом громадян постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, 71вирішено позитивно (задоволено) – громадянам  надані довідки, на підставі яких  видаються посвідчення постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, а також для вирішення заявниками питань пенсійного забезпечення та встановлення причинно-наслідкового зв’язку з Чорнобильською катастрофою.
З усіх інших питаньзаявникам надано відповідні роз’яснення згідно із чинним законодавством України щодо питань призначення та виплатирізних видів державних допомог, порядку зарахування громадян до інтернатних установ соціального захисту (у тому числі допомоги на проживання ВПО),призначення компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі, послідовності отримання особами з інвалідністю спецавтотранспорту, засобів пересування та санаторно-курортного лікування та інші.
Усі звернення розглянуто вчасно згідно з вимогами чинного законодавства: на 49 звернень відповіді надано протягом 5 днів, на 223 –   протягом 15, на 129 – протягом 30. 
Особистий прийом громадян в Департаменті проводився згідно із затвердженим графіком, який розміщено на інформаційному стенді в доступному для ознайомлення відвідувачів місці та на офіційному веб-сайті Департаменту.
Окрема увага зверталась на функціонування «гарячих» телефонних ліній у Департаменті та місцевих управліннях  соціального захисту населення області. Протягом першого кварталу на «гарячі» телефонні лінії Департаменту та місцевих структурних підрозділів соціального захисту звернулось майже 16000громадян. Працівниками системи соціального захисту населення найчастіше проводились роз’яснення та надавались консультації з питаньпризначення та виплатидержавних соціальних допомог (у тому числі щодо виплат внутрішньо переміщеним особам), надання соціальних послуг особам з інвалідністю та особам похилого віку, щодо пакету документів, необхідних для оформлення компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі.
[bookmark: _GoBack]Для більшої поінформованості та правової освіти населення області, а також з метою скорочення кількості письмових та усних звернень громадян фахівці Департаменту та місцевих структурних підрозділів соціального захисту населення постійно проводять широку інформаційно-роз’яснювальну роботу через засоби масової інформації, офіційні веб-сайти органів влади, надання консультацій у громадських приймальнях щодо права громадян на соціальний захист та за допомогою «гарячих» телефонних ліній.


